UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH THANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 78/KH-UBND Binh Thanh, ngay 02 thang 4 ndm 2026
KE HOACH

Phdi hop t6 chiic tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Qudc hdi khéa XVI

Thyc hién Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 31/3/2026 ciia UBND tinh Thai
Nguyén Ké hoach phéi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Qudc
hoi khoa XVI. UBND x4 Binh Thanh ban hanh Ké hoach Phdi hop t6 chirc tiép cong
dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Qudc hoi khoa XVI, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quén triét tinh than cha dong tich cuc, khan truong, nghiém tac, phdi hop
c6 hi¢u qua trong cong tac nam tinh hinh cong dan khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh va trong cong tac tiép cong dan giita UBND véi cac co quan, don vi va cac xom
trén dia ban xa.

2. T chuc tiép cong dan ding phap luat: dam bao ndi dung khiéu nai, t6
cao cua cong dan déu dugc tiép, hudéng dan tan tinh, trach nhiém, ding quy dinh; kip
thoi tiép nhan, xir 1y don, chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét theo
quy dinh; theo ddi, d6n ddc viéc giai quyét don; dam bao an ninh, trat ty trudc, trong
va sau thoi gian dién ra Ky hop.

3. Tang cuong phdi hop gitta UBND cac x4, cac co quan don vi trén dia ban
Vva c4c xOm trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan don, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Tang cuong céac giai phap dé 6n dinh tinh hinh, trong d6 ¢y manh hon nita cong tac
du béo tinh hinh, trao doi thong tin, han ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, phtc tap,
buic xtic, t6 cdo dong ngudi tap trung dén cac dia diém trong yéu tai trung tim thanh phd
Ha N¢i, Tru s¢ Tinh ty, Doan Dai biéu Quéc hoi tinh, HDND tinh va UBND tinh
trong thdi gian dién ra Ky hop.

II. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Xay dung Ké hoach tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan x& trong sudt thoi
gian dién ra Ky hop thtr Nhat, Quéc ho1 khoa XVI.

- Tham muu UBND x4 chi dao, to chirc t6t cong tac tiép cong dan thudng
xuyén, dinh ky, dot xuét cta lanh dao xa tai Tru s& tiép cong dan cua xa va tai cac
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co quan, don vi; tiép nhan, xu ly don khiéu nai, t6 cdo theo dang quy dinh Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo va cac van ban huéng dan thi hanh.

- Lam dau mdi dé phdi hop véi cac phong chuyén mon, cac co quan truc thudc
UBND x4, cac co quan trén dja ban x4, nhat 1a Cong an xa nam chac tinh hinh khiéu
nai, t6 cdo ctia cong dan nham phat hién nhitng diém, nhitng noi c6 yéu t6 dé xay
ra khiéu nai, t6 cdo dong ngudi dé kip thoi kién nghi cap c6 tham quyén co bién
phap xtr 1y dut diém, khong dé phat sinh “diém ndng”; bao céo tinh hinh khiéu nai,
t6 cao dong nguoi trén dia ban x& khi ¢6 yéu cau ciia Lanh dao UBND x4, Lanh dao
UBND tinh.

- B4o c4o Lanh dao UBND x4&, Thanh tra tinh; phbi hop véi cac co quan lién
quan theo doi, phan loai cac vu viéc cong dan tap trung dong nguodi, phuc tap tai Tru
sO tiép cong dan x& dé tham muu, dé xuat phuong an xur 1y; thuong xuyén giit méi
lién hé v6i Ban Tiép cong dan tinh nam tinh hinh cac trudng hop cong dan cua Xa
Binh Thanh tap trung dong nguoi, kéo vé Tru s tiép cong dan tinh Thai Nguyén hodc
kéo vé Trung wong. Khi c6 yéu ciu ctia cp trén thi phdi hop voi Cong an xi tham
muu UBND x4 chi dao xtr Iy cac trudng hop cong dan cua X3 tap trung khiéu nai, to
cao dong nguoi tai Thu d6 Ha Noi.

- Bao c4o Chu tich UBND x4, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh tinh hinh
tiép cong dan tai Try s& Tiép cong dan x4 trong thoi gian dién ra Ky hop thir Nhat, Qubc
hoi khoa XVI. Di véi cac vu vide dong nguoi, phire tap can cha dong dé xuat phuong
an xu 1y kip thoti, hiéu qua.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén, trung tim thuéc UBND x4, cac
co quan don vi trén dia ban x4 tham muu UBND x4 thanh 1ap To cong tac tiép cong
dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Qudc hoi khoa XVI. Chi dong phdi hop, kiém tra, ra
soat cac vu viéc phuc tap, kéo dai dé giai quyét ngay tai co so, han ché tbi da tinh
trang khiéu nai, t6 céo vuot cép.

- Hudng dan, kiém tra, don ddc cac co quan, don vi thuc hién cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu Ky hop thir Nhat, Quic hoi khoa X VI

2. Cong an xa

- Nam chéc tinh hinh an ninh, trat tu lién quan dén khiéu nai, t6 céo, tham muu
cho cép Uiy va chinh quyén dia phuong bién phap xir 1y kip thoi khi tinh hudng phirc
tap xay ra; trién khai ké hoach dau tranh, xur 1y ddi tuong loi dung quyén khiéu nai,
t6 cao vi pham phép luat; co bién phap phu hop dé ngin chin cong dan kéo vé Tru
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s& UBND tinh hoic kéo vé Thu d6 Ha Noi khiéu kién trong thoi gian trudc, trong va
sau khi dién ra Ky hop thir Nhat, Qudc hoi khoa X VI

- Chu dong x4y dung cac phuong an bao dam an ninh trat ty; phdi hop véi Van
phong HDND va UBND x4, T6 tiép cong dan kip thoi xr 1y cac tinh hudng phuc tap
X4y ra ngay tu co so.

- Thu thap, ciung c¢d ching cir, 1ap hd so, xir 1y kién quyét, kip thoi, nghiém
minh theo quy dinh phap luat d6i voi nhitng ngudi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo
c6 hanh vi vuot qua gidi han, gy rdi trat ty cong cong, vi pham phap luat, xAm pham
dén loi ich nha nudc, cua tap thé va cong dan, anh hudng dén cong tac va hoat dong
binh thuong ctia mot sé co quan va cac dong chi Linh dao Pang va Nha nudc &
Trung wong, Lanh dao cép tinh.

3. Cac phong chuyén moén, Trung tam thugc UBND xa, co quan, don vi
va cac xom trén dia ban xa.

Chu dong theo doi, ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua cong dan moi
phat sinh thudc thAm quyén giai quyét ctia cac nganh dé xir Iy dat diém ngay tir co
so; thuong xuyén lién hé véi Bo phan Tiép cong dan cia UBND x3 va co quan Cong
an dé kip thot niam bit, bao cdo cac vu viéc cong dan khiéu nai, t6 céo phtrc tap, dong
nguoi tai dia phuong; c6 phwong an giai toa dbi vdi cac cong dan khiéu nai, to céo
tap trung sai quy dinh, vuot cp 1én tinh, Trung wong; to chirc tiép, huéng din, van
dong cong dan tré vé dia phuong. Khong dé cac doan khiéu kién déng ngudi tu tap,
gdy mat trat tu tai cac co quan VA nha riéng cua cac dong chi lanh dao Pang, Nha
nuoc, khu vuce noi Quéc hoi hop, noi ¢ cua dai biéu Quéc hoi trong thoi gian dién ra
Ky hop; kién quyét xr Iy nhitng hanh vi quéa khich, kich dong.

Tap trung tuyén truyén vé nhiig ndi dung co ban ctia Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cao; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy dinh ctia Pang va Nha
nudc, cac quyén va nghia vu ctia cong dan khi thyc hién khiéu nai, t6 cdo; xay dung cac
chuyén muc, chuyén dé phét phong sy, dua tin vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo,
nhét 1a cac vu viéc khiéu nai, td céo phuec tap, du luan xa hoi quan tam.

4. Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam xa

Pé nghi Uy ban Mt trdn T6 qudc Viét Nam x& chi dao, phdi hop voi Phong
Vin héa - Xa hoi giai thich, huéng dan cong dan khiéu kién chdp hanh dung quy
dinh phap luat, khong dé dbi tuong x4u loi dung thong tin sai su that ddi voi cac
khiéu kién lién quan dén véan dé ton gido, tu do tin ngudng hoac cac doan khiéu kién
d6ng nguoi vé chinh sach, nguoi co cong...



I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cir Ké hoach nay, yéu cau cac phong chuyén mon, cac Trung tdm thudc
UBND x4, cac co quan, don vi trén dia ban xa xay dung ké hoach trién khai cu thé
phu hop chitc ning, nhiém vu va tinh hinh thyc tién tai co quan, don vi.

2. Vian phong HPND va UBND x4 cin ct ndi dung Ké hoach nay, chi dong
phéi hop chat ché, thuong xuyén voi cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién hiéu
qua nhiém vu duoc giao; Tham muu UBND xi bao cdo Thanh tra tinh, Ban Tiép
cong dan tinh tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va két
qua thue hién Ké hoach nay khi c¢6 yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach ciia UBND xa Binh Thanh vé phéi hop t chic tiép cong
dan phuc vu Ky hop thur Nhét, Quéc héi khoa XVI. Yéu ciu cac co quan, don vi, nghiém

tac thuc hién.W

Noi nhin: )
- Ban Tiép cong dan tinh; CHU TICH

- Thanh tra tinh;
- Thuong truc Dang uy; W
- Thuong truc HDND x3;
- Lanh dao UBND x3;
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;
- Céc phong chuyén mén, Trung tim thuéc UBND x3;
- COng an x&;
- Ban chi huy Quan su x4;
- Luu: VT. VP. Thiennv./q//’

C /

Nguyén Anh Tan
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